Kvalitetspolicy

A

Lakare.se bedriver sin verksamhet med fokus pa god tillganglighet, hog medicinsk
kompetens och ett professionellt samt personligt bemétande. Verksamheten omfattar
vardinsatser, forebyggande arbete samt stod for halsa och valmaende. Arbetet utgar
alltid fran gallande lagstiftning samt de kvalitetskrav och riktlinjer som stalls av
regionerna.

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbattra vara tjanster och arbetssatt for att
sékerstalla en trygg, saker och kvalitativ vard for vara patienter. Malsattningen ar att vara
ett naturligt férstahandsval inom digital primarvard genom hog kvalitet, god service och
ett starkt patientfokus.

Viktiga framgangsfaktorer
e Hogtillganglighet
e Hog patientsakerhet
e Hog patientndjdhet
e Stort ekonomiskt ansvarstagande
e Vanligt, personligt och respektfullt bemotande

e Kontinuitet i kontakterna



